PROMOTE D U
Promoting and Validating Key Competences in
Mobility and Traineeships in Europe

Kompetencijy
aprasai

* Sis projektas finansuojamas remiant Europos Komisijai. Sis leidinys [pranesimas] atspindi tik autoriaus poziarj, todél

Komisija negali buti laikoma atsakinga uz bet kokj jame pateikiamos informacijos naudojima.
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1. Iniciatyvumas ir verslumas
1.1 Savarankiskumas / autonomija
Si kompetencija yra siejama su nepriklausomybe, pasiekiama dél auksto lygio apsisprendimo,
gerai iSlavintos savi-reguliacijos ir kryptingumo, savo stipriyjy pusiy ir turimy resursy
Zinojimo bei jkvépimo juos savarankiskai naudoti. Autonomiska asmenybé vertina laisvés
siejama su gebéjimu atpaZinti situacijas, leidZianCiomis tam tikrg autonomijos lygij, ir

pasinaudojus galimybe pademonstruoti savarankiSkuma ir nepriklausomybe.

1.2 Tinklaveika

Asmuo turi kompetencija bendrauti su kitais asmenimis profesijos ratuose, geba uZmegzti
rySius ir sukurti reikalingy kontakty tinkla savo profesinéje aplinkoje. Bendradarbiaudamas su
kolegomis ir dalininkais geba keistis patirtimi bei tikslingai megzti naujus kontaktus. Suvokia
savo vaidmenj skirtinguose kontekstuose ir Zino tinkamus budus sukurti naujus kontaktus,
atsizvelgiant j darbo kontekstg ir dalininky vaidmenis. Turi internalizuotus tikslus ir atpaZjsta
progas juos jgyvendinti bendraujant su kitais.

1.3 Lyderysté

Asmuo yra kompetetingas lyderiauti ir daryti jtaka kolegoms ir/ar komandos nariams,
padedant jiems pasiekti atitinkamuy tiksly. Jis/ji demonstruoja sprendimy priémimo gebéjimus
ir geba Siuos sprendimus perkelti j aktyvia komanda. Tai apima ir buvimg geru
komunikatoriumi, kurian¢iu pasitikéjimg ir santykius projekto komandoje, specifiniy
komandos nariy gebéjimy identifikavimg ir tai atitinkantj uZduocCiy delegavimg, komandinio
darbo ir bendradarbiavimo skatinimag, iSliekant atviru naujoms ir skirtingoms idéjoms.

1.4 Problemy sprendimas

Problemy sprendima sudaro veiksmai, poZiuriai ir Zinios, nukreiptos j kompleksines situacijas,
reikalaujanc¢ias nepaprasty ir nerutininiy sprendimy. Net jei galutinis tikslas yra aiskiai
jvardintas (kai kuriais atvejais - ne), sprendZiantis problemas gali nezinoti visy j tai vedanciy
veiksmy sekos. Problemos gali skirtis savo kompleksiSkumu, kontekstu ir reikalauti skirtingy
resursy ar jrankiy. Todél procesas reikalauja keliy problemy sprendimo techniky Zinojimo
(arba gebéjimo iSrasti naujas) ir gebéjimo jas taikyti priklausomai nuo situacijos. Problemy

sprendimo procesg sudaro kompleksiniai veiksmai susije su planavimu ir argumentavimu, o
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siekdamas sékmeés, problemy sprendéjas turi biiti motyvuotas, smalsus ir aktyvus.

1.5 Projekty valdymas

Asmuo yra kompetetingas vykdyti projektus efektyviai ir sékmingai struktiruodamas
reikiamas projekto veiklas bei taikydamas nuolatinj planavimo/veiklos monitoringo principa
iki projekto pabaigos. Profesionalai nusimano apie projekty valdymo teorijas ir kaip vykdyti
projekto veiklas bei atlikti jy sékmingo pasiekimo prieziurg bei kokybés uztikrinimg. Jie geba
veikti atitinkamai adaptuodami ir kurdami darbo strategijas projekto komandoms arba
vadovaudami joms. Jie suvokia privalumus ir trukumus kylanc¢ius siekiant paversti uzduotj ar
veikla j projekta ir geba naudoti atitinkamus projekty valdymo poziirius.

1.6 Planavimas ir resursy valdymas

Asmuo yra kompetetingas planuojant veiklg ir resursus, susijusius su savo projektais arba su
projektais, kuriuose jie dalyvauja. Profesionalai Zino projekty planavimo teorija, kaip
suplanuoti projekto struktirg, veiklas, laikg ir susieti tai su turimais ir reikiamais resursais.
Jis/ji sugeba atitinkamai veikti, adaptuodami ir numatydami strategijas kurti planus skirtingy
projekty kontekstuose. Jis/ji suvokia privalumus ir trikumus ir turi teigiamg, taciau kritinj
poZiurj j planavimo metodologijos taikymg skirtinguose profesinio ir asmeninio gyvenimo
kontekstuose.

1.7 Orientacija j klientg

Asmuo turi kompetencijos bendrauti su klientais, atsizvelgiant | ju specifinius poreikius.
Profesionalai gali identifikuoti skirtingus klienty profilius, jy ypatumus, troskimus ir poreikius.
Moka atitinkamai reaguoti ir adaptuoti atitinkamas strategijas klienty poreikiams tenkinti.
Profesionalai suvokia reagavimo | kliento poreikius svarbg ir privalumus, todél yra pasirenge
siekti kliento pasitenkinimo.

1.8 Konflikty valdymas

Asmuo yra kompetetingas spresti konfliktines situacijas naudodamas specialias technikas.
Profesionalai gali identifikuoti konflikto prieZastis ir numatyti tinkama strategijq jam spresti,
yra susipaZzine su kompromiso, tarpininkavimo, palengvinimo ir prisiderinimo koncepcijomis
bei gali taikyti tinkamg technika specifinéje situacijoje. Profesionalai atsizvelgia j visy Saliy
teises, poreikius ir jausmus, siekiant konflikto sprendimo. Jie suvokia pozityvy konflikto

valdymo technikos potencialg ir randg budy jas pritaikyti kitiems arba grupéms.
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1.9 Grupinis darbas

Asmuo moka tinkamai bendradarbiauti su Kkitais profesinéje veikloje. Bendradarbiaudamas
kompetetingas asmuo gerbia grupés nariy specifinj i$silavinimg, kompetencijas ir gebéjimus
bei gali veikti kaip grupés narys. Tai apima tokius bendravimo gebéjimus kaip empatija,
aiSkumas, aktyvus klausymas, grupés skirtingumy ir potencialo suvokimas. Asmuo vertina
grupinj darbg kaip efektyvy bendradarbiavimo budg ir kiirybiSkumo $altinj ir yra pasirenges
prisidéti prie visos grupés sékmés. Suvokia grupés vaidmenis ir galimybes bei atitinkamai
elgiasi.

1.10 Lankstumas

Lankstumas yra kompetencija, apibiidinanti gebéjima adaptuotis esant kintaioms situacijoms
ir reikalavimams siekiant prisitaikyti prie skirtingy aplinkybiy. Tai apima Zinias apie fakty
fluidiSkuma ir paties gyvenimo kintama pobidj, apie skirtingus kontekstus ir aplinkas bei apie
savo paties pajégumus ir elgesio strategijy repertuara. Atvirumas ir pasitikéjimas savo jégomis

padeda prisitaikyti prie besikeicianciy situacijy ir mazina pokyciy sukeliamg stresa.

e, Co-funded by the
A s Erasmus+ Programme WWW.promote-eu.org

of the European Union



PROMOTE B \
Promoting and Validating Key Competences in N\
Mobility and Traineeships in Europe

2. Socialinés ir pilietines kKompetencijos

2.1 Bendravimas/komunikacija
Asmuo yra kompetetingas bendrauti su kitais profesine veikla susijusiais asmenimis, geba
kurti pasitikéjimu gristus santykius bei bendraudamas demonstruoja patikimuma.
Bendraudamas su suaugusiais besimokanciaisiais ir kolegomis asmuo suvokia skirtingus
bendravimo budus ir technikas bei tai, kad skirtingos situacijos ir aplinkos reikalauja skirtingy
bendravimo biidy ir techniky. Svietéjas bendravima naudoja kaip saveikos su besimokanc¢iais ir
kolegomis budg, o atitinkamai komunikuojant profesionalas gali identifikuoti problemas, jas

aptarti ir rasti sprendimo budus, tobulinanc¢ius mokymosi procesa.

2.2 Tarpkultirinis bendravimas
Asmuo yra kompetetingas profesinéje veikloje bendrauti su Kkitais, turinciais kitokj kultiirinj

pagrindg, geba kurti pasitikéjimu ir pagarba gristus santykius. Kompetencija yra susijusi su
bendravimu su kitais besimokanciais, kolegomis ir dalininkais.

2.3 Ivairovés valdymas

Asmuo yra kompetetingas susidoroti su istorinio, socialinio, ekonominio ir religinio pubtidzio
jvairove ir skirtingumais, besimokanciyjy mokymosi poreikiais, motyvacija, ankstesne
patirtimi bei Ziniomis, mokymosi istorija, (mokymosi) gebéjimais, mokymosi stiliais, amZiumi
ir lytimi ir suvokti jy raidos etapus. Tai apima ir jvairovés vertés suvokima, pagarba
skirtingumui bei gebéjimg jtraukti ar neutralizuoti skirtingumus mokymo procese.
Profesionalas demonstruoja empatija, yra patikimas, autentiskas ir lojalus besimokantiesiems.
Be to, turi gebéjima analizuoti besimokanciyjy ir grupés elgesi, identifikuoti galimas problemas
ar konfliktus bei stategiSkai elgtis siekiant iSvengti ar valdyti galimus konfliktus arba pyktj
atskiry besimokanciyjy ar grupés atzvilgiu. Asmuo yra atsakingas kurti saugia mokymosi
aplinka, paremta tarpusavio pagarba ir bendradarbiavimu, kur besimokantieji gali tobuléti
kaip savarankiski besimokantieji.

2.4 Grupinis darbas

Asmuo moka tinkamai bendradarbiauti su kitais profesinéje veikloje. Bendradarbiaudamas
kompetetingas asmuo gerbia grupés nariy specifinj iSsilavinimg, kompetencijas ir gebéjimus
bei gali veikti kaip grupés narys. Tai apima tokius bendravimo gebéjimus kaip empatija,
aiSkumas, aktyvus klausymas, grupés skirtingumy ir potencialo suvokimas. Asmuo vertina
grupinj darbg kaip efektyvy bendradarbiavimo budg ir kurybiSkumo Saltinj ir yra pasirenges
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prisidéti prie visos grupés sékmés. Suvokia grupés vaidmenis ir galimybes bei atitinkamai
elgiasi.

2.5 Kritinis mastymas

Kompetencija apima gebéjimg analizuoti problemas ar idéjas jvairiuose kontekstuose,
remiantis skirtingomis prielaidomis, poziuriais, turiniu ir metodais. Tai yra gebéjimas ne tik
jsiminti, kaupti informacijg ir faktus, bet ir analizuoti, vertinti, interpretuoti ar sintetinti
informacijg ar patirtj, siekiant suformuluoti ar kritikuoti idéja ar argumentg, nepriimant
informacijos iSkart be jokiy klausimy ar svarstymu.

2.6 Lyderysté

Asmuo yra kompetetingas lyderiauti ir daryti jtaka kolegoms ir/ar komandos nariams,
padedant jiems pasiekti atitinkamuy tiksly. Jis/ji demonstruoja sprendimy priémimo gebéjimus
ir geba Siuos sprendimus perkelti | aktyvia komanda. Tai apima ir buvimg geru
komunikatoriumi, kurianciu pasitikéjimg ir santykius projekto komandoje, specifiniy
komandos nariy gebéjimy identifikavimg ir tai atitinkantj uZduociy delegavimg, komandinio
darbo ir bendradarbiavimo skatinimag, iSliekant atviru naujoms ir skirtingoms idéjoms.

2.7 Lankstumas

Lankstumas yra kompetencija, apibiidinanti gebéjima adaptuotis esant kintacioms situacijoms
ir reikalavimams siekiant prisitaikyti prie skirtingy aplinkybiy. Tai apima Zinias apie fakty
fluidiSkuma ir paties gyvenimo kintama pobitdj, apie skirtingus kontekstus ir aplinkas bei apie
savo paties pajégumus ir elgesio strategijy repertuara. Atvirumas ir pasitikéjimas savo jégomis
padeda prisitaikyti prie besikeic¢ianciy situacijy ir mazina poky¢iy sukeliamg stresa.

2.8 Tinklaveika

Asmuo turi kompetencija bendrauti su kitais asmenimis profesijos ratuose, geba uzmegzti
rySius ir sukurti reikalingy kontakty tinklg savo profesinéje aplinkoje. Bendradarbiaudamas su
kolegomis ir dalininkais geba keistis patirtimi bei tikslingai megzti naujus kontaktus. Suvokia
savo vaidmenj skirtinguose kontekstuose ir Zino tinkamus budus sukurti naujus kontaktus,
atsizvelgiant j darbo kontekstg ir dalininky vaidmenis. Turi internalizuotus tikslus ir atpaZjsta
progas juos jgyvendinti bendraujant su kitais.

2.9 Konflikty valdymas

Asmuo yra kompetetingas spresti konfliktines situacijas naudodamas specialias technikas.

Profesionalai gali identifikuoti konflikto prieZastis ir numatyti tinkama strategijq jam spresti,

e, Co-funded by the
A s Erasmus+ Programme WWW.promote-eu.org

of the European Union



PROMOTE D 1
Promoting and Validating Key Competences in e\
Mobility and Traineeships in Europe

yra susipazine su kompromiso, tarpininkavimo, palengvinimo ir prisiderinimo koncepcijomis
bei gali taikyti tinkamg technika specifinéje situacijoje. Profesionalai atsiZvelgia i visy Saliy
teises, poreikius ir jausmus, siekiant konflikto sprendimo. Jie suvokia pozityvy konflikto
valdymo technikos potencialg ir randa budy jas pritaikyti kitiems arba grupéms.

2.10 Problemy sprendimas

Problemy sprendima sudaro veiksmai, poZiuriai ir Zinios, nukreiptos j kompleksines situacijas,
reikalaujanc¢ias nepaprasty ir nerutininiy sprendimy. Net jei galutinis tikslas yra aiSkiai
jvardintas (kai kuriais atvejais - ne), sprendZiantis problemas gali neZinoti visy j tai vedanciy
veiksmy sekos. Problemos gali skirtis savo kompleksiSkumu, kontekstu ir reikalauti skirtingy
resursy ar jrankiy. Todél procesas reikalauja keliy problemy sprendimo techniky Zinojimo
(arba gebéjimo iSrasti naujas) ir gebéjimo jas taikyti priklausomai nuo situacijos. Problemy
sprendimo procesg sudaro kompleksiniai veiksmai susije su planavimu ir argumentavimu, o

siekdamas sékmeés, problemy sprendéjas turi biiti motyvuotas, smalsus ir aktyvus.
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3. Mokymasis moKkytis
3.1 Mokymasis mokytis
Asmuo turi kompetencijg jgyti, apdoroti ir valdyti naujas Zinias ir gebéjimus, kurti savo
mokymosi strategijas skirtinguose kontekstuose, Zino kaip ir kur taikyti savo mokymosi
stiliaus bei asmenybés tipo teikiamas stiprybes, formuluoti tikslus, valdyti laikg ir jgyti
reikiamus informacijos Saltinius, reflektuoti apie naujas Zinias ir patirtj bei bendrauti su kitais
siekiant jveikti mokymosi isSukius.
3.2 Vertinimas/Reflektavimas
Asmuo yra kompetetingas reflektuoti ir vertinti strategijas, kaip interaktyvy mokymosi
procesa darbo vietoje. Geba identifikuoti tinkamg vertinimo metodologijga ir jg taikyti
priklausomai nuo organizacijos tiksly ir tipo bei gali planuoti skirtingus proceso etapus
(informacijos rengimas, apdorojimas, analizé, ataskaitos) per atitinkamg laikg, numatyta
organizacijos plane.
3.3 Kritinis mastymas
Kompetencija apima gebéjima analizuoti problemas ar idéjas jvairiuose kontekstuose,
remiantis skirtingomis prielaidomis, poziiiriais, turiniu ir metodais. Tai yra gebéjimas ne tik
jsiminti, kaupti informacijg ir faktus, bet ir analizuoti, vertinti, interpretuoti ar sintetinti
informacijg ar patirtj, siekiant suformuluoti ar kritikuoti idéja ar argumentg, nepriimant
informacijos iSkart be jokiy klausimy ar svarstymuy.
3.4 Savo mokymosi planavimas ir organizavimas
Asmuo intuityviai Zino kaip ir kada taikyti savo mokymaosi stiliaus stiprigsias puses, numatyti
tikslus, valdyti turimus laiko iSteklius ir jgyti reikiamus informacijos Saltinius nei plétoti savo
mokymosi strategijas. Yra motyvuotas jkvépti kitus vertinti ir suvokti skirtingus mokymosi
stilius ir strategijas, siekti mokymaosi tiksly ir rasti skirtingus mokymosi isteklius.
3.5 KiirybiSkumas
Asmuo geba atvirai ir lanksc¢iai priimti naujas situacijas ir iS$tkius. Yra kompetetingas aktyviai
jungtis prie kurybiniy procesy (tokiy kaip minciy Sturmas) ir taikyti skirtingas galvojimo
technikas (pvz., periferinis mastymas, vizualiniai tyrinéjimai, metaforos, analogijos, pieSimas,
kt.) sprendimy generavimui. Turi stipriy gebéjimy numatyti unikalias jungtis tarp skirtingy

idéjy.

e, Co-funded by the
A s Erasmus+ Programme WWW.promote-eu.org

of the European Union



PROMOTE B \
Promoting and Validating Key Competences in N\
Mobility and Traineeships in Europe

3.6 SavarankiSkumas / autonomija

Si kompetencija yra siejama su nepriklausomybe, pasiekiama dél auksto lygio apsisprendimo,
gerai iSlavintos savi-reguliacijos ir kryptingumo, savo stipriyjy pusiy ir turimy resursy
Zinojimo bei jkvépimo juos savarankiSkai naudoti. Autonomiska asmenybé vertina laisvés
teikiamas galimybes ir i$$iikius ir mégaujasi savo nepriklausomybe. Si kompetencija taip pat
siejama su gebéjimu atpaZinti situacijas, leidZianCiomis tam tikrg autonomijos lygj, ir
pasinaudojus galimybe pademonstruoti savarankiSkumg ir nepriklausomybe.

3.7 Tinklaveika

Asmuo turi kompetencija bendrauti su kitais asmenimis profesijos ratuose, geba uzmegzti
rySius ir sukurti reikalingy kontakty tinklg savo profesinéje aplinkoje. Bendradarbiaudamas su
kolegomis ir dalininkais geba keistis patirtimi bei tikslingai megzti naujus kontaktus. Suvokia
savo vaidmenj skirtinguose kontekstuose ir Zino tinkamus biidus sukurti naujus kontaktus,
atsizvelgiant j darbo kontekstg ir dalininky vaidmenis. Turi internalizuotus tikslus ir atpaZjsta
progas juos jgyvendinti bendraujant su kitais.

3.8 Grupinis darbas

Asmuo moka tinkamai bendradarbiauti su kitais profesinéje veikloje. Bendradarbiaudamas
kompetetingas asmuo gerbia grupés nariy specifinj iSsilavinima, kompetencijas ir gebéjimus
bei gali veikti kaip grupés narys. Tai apima tokius bendravimo gebéjimus kaip empatija,
aiSkumas, aktyvus klausymas, grupés skirtingumy ir potencialo suvokimas. Asmuo vertina
grupinj darbg kaip efektyvy bendradarbiavimo buda ir kiirybiSkumo Saltinj ir yra pasirenges
prisidéti prie visos grupés sékmeés. Suvokia grupés vaidmenis ir galimybes bei atitinkamai
elgiasi.

3.9 Problemu sprendimas

Problemy sprendimg sudaro veiksmai, poZitriai ir Zinios, nukreiptos j kompleksines situacijas,
reikalaujanc¢ias nepaprasty ir nerutininiy sprendimy. Net jei galutinis tikslas yra aiSkiai
jvardintas (kai kuriais atvejais - ne), sprendZiantis problemas gali neZinoti visy j tai vedanciy
veiksmy sekos. Problemos gali skirtis savo kompleksiSkumu, kontekstu ir reikalauti skirtingy
resursy ar jrankiy. Todél procesas reikalauja keliy problemy sprendimo techniky Zinojimo
(arba gebéjimo iSrasti naujas) ir gebéjimo jas taikyti priklausomai nuo situacijos. Problemy
sprendimo procesg sudaro kompleksiniai veiksmai susije su planavimu ir argumentavimu, o

siekdamas sékmeés, problemy sprendéjas turi buti motyvuotas, smalsus ir aktyvus.
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3.10 Lankstumas

Lankstumas yra kompetencija, apibiidinanti gebéjima adaptuotis esant kintacioms situacijoms
ir reikalavimams siekiant prisitaikyti prie skirtingy aplinkybiy. Tai apima Zinias apie fakty
fluidiSkuma ir paties gyvenimo kintama pobudj, apie skirtingus kontekstus ir aplinkas bei apie
savo paties pajégumus ir elgesio strategijy repertuara. Atvirumas ir pasitikéjimas savo jégomis

padeda prisitaikyti prie besikeicianciy situacijy ir mazina pokyciy sukeliamg stresa.
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